ООО "Экология-Новосибирск"
от  _______________________
__________________________
    (фамилия, имя, отчество собственника дома, квартиры)
адрес: ____________________
тел. ______________________
эл. почта _________________


ЗАЯВЛЕНИЕ - ПРЕТЕНЗИЯ


Я проживаю в жилом помещении по адресу ______________________
___________________________________, являюсь его собственником. Вывоз твердых коммунальных отходов (далее – ТКО) региональным оператором производится нерегулярно и несвоевременно, а именно: в течение 2021 года ТКО вывозились __________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
(указать в какие даты вывозились ТКО  в течение 2021 года)
Согласно п. 2 ст. 24.7 Федерального закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» региональный оператор должен обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение отходов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Нормативы периодичности вывоза ТКО, промывки и дезинфекции контейнеров для сбора ТКО установлены в Приложении № 1 к СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.01.2021 № 3 (далее - СанПиН 2.1.3684), согласно которому кратность вывоза отходов при температуре плюс 4 °C и ниже - 1 раз в 3 дня, при температуре плюс 5 °C и выше – ежедневно.
Кроме того, пункт 13 СанПиН 2.1.3684 устанавливает, что хозяйствующий субъект, осуществляющий деятельность по сбору и транспортированию крупногабаритных отходов (далее – КГО), обеспечивает вывоз КГО по мере его накопления, но не реже 1 раза в 10 суток при температуре наружного воздуха плюс 4 °C и ниже, а при температуре плюс 5 °C и выше - не реже 1 раза в 7 суток. 
Разделом 7 приложения № 1 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (далее Правила 354), установлена обязанность регионального оператора по обеспечению своевременного вывоза ТКО из мест (площадок) накопления: в холодное время года (при среднесуточной температуре +5 °C и ниже) не реже одного раза в трое суток, в теплое время (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз).
Допустимое отклонение сроков:
не более 72 часов (суммарно) в течение 1 месяца;
не более 48 часов единовременно – при среднесуточной температуре воздуха +5 °C и ниже;
не более 24 часов единовременно – при среднесуточной температуре воздуха свыше +5 °.
Исполнитель (юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги), предоставивший потребителю коммунальную услугу ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов, обязан произвести перерасчет потребителю размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги (ч. 4, 5 ст. 157 ЖК РФ; п. 2, пп. "г" п. 31, п. п. 98, 150 Правил, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее - Правила)
Согласно п. 148(45) Правил при предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении указанной коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.
Потребитель также вправе требовать от исполнителя возмещения морального вреда, а в некоторых случаях уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с законодательством о защите прав потребителей (ч. 1 ст. 13, ч. 3 ст. 14, ст. 15 Закона N 2300-1; п. 21 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 27.06.2017 N 22; пп. "е" п. 33, п. п. 150, 151, 157 Правил).
Принимая во внимание изложенное, ТРЕБУЮ:
Региональному оператору ООО "Экология-Новосибирск" считать настоящее заявление – претензией, направленной в порядке досудебного урегулирования спора, в этих целях 
1) обеспечить своевременный вывоз твердых коммунальных отходов из места накопления по адресу: _________________ (указать адрес) в соответствии с требованиями действующего законодательства; 
2) произвести перерасчет за услугу ненадлежащего качества по вывозу ТКО период 2021 года;
3) выплатить мне компенсацию морального вреда за н своевременный вывоз твердых коммунальных отходов из места накопления по адресу:_____________________________ (указать адрес) в размере 1000 (Одной тысячи) рублей.

Приложение: Акт о нарушении региональным оператором обязательств по договору на ____ л. в 1 экз.





________________				_____________ (_______________)
(дата)                                                                                              (подпись, Ф.И.О.)
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